
訂購需知 

一、 客製商品請確認總金額與運費後再訂購，所有商品報價都是含稅、運費另計，匯款手續費由買家負責，

匯款金額有誤視為未付款成功、訂單未成立。 

二、 如趕時間或有特定交貨時間，請在詢價前說明，以便客服估價確認，未提前說明將依工廠排程時間製

作。 

三、 因天然木材商品變異性大，購買前請詳閱商品等級說明，如有疑慮均可洽詢客服確認，將竭誠為您服

務。 

四、 商品因材積與重量均較大、較重，故僅能保證出廠時寄送之品質，恕不負責運送過程所發生之損傷問

題。 

五、 請買方確認訂單為合理交易條件後再訂購，同時敝公司也保留拒絕販售之權利，買賣關係需經由雙方合

議後而成立。 

六、 說明訂購內容如：品名規格、等級、數量與寄送縣市、鎮、區，以便為您估價。如有需求時間內到貨等

狀況也請一並告知。 

七、 客服與您確認報價內容與金額，匯款後請回覆客服匯款資訊，才能盡快為您查帳確認安排製作，避免庫

存異動產生缺貨或延遲出貨等狀況發生。 

 

●訂單成立時間：以銀行入帳時間為準 

●商品運費：最長邊 45cm 以下商品可寄超商，運費 60 元 1 件；宅配物流基本為 160 元(1 件/20kg)起，最長

邊超過 60cm 單件 360 元起，最長邊超過 90cm 請依客服報價為準。 

●如商品尺寸較大，另可為您安排回頭車配送。回頭車價格依照車行劃定區域為準。由於回頭車司機不是宅配

員，不會幫您搬運，僅負責運送，需要自備人力下貨。並提醒您，採用此方式將是全部貨件一同包裝。 

 

客製裁切 

  木百貨提供精準電腦客製化尺寸裁切，裁切服務提供第一刀免費優惠，裁切計算方式以【裁板大師】軟體

計算為基準，再套入木百貨公式計算出最優惠價格。 

  （請注意裁切價格會受每刀裁切距離、餘料率、裁切數量影響） 

  裁刀費用包含堆高機、人工搬運、修頭尾直角等因素影響，並受到尺寸及設備限制。無法依客戶要求堆

疊、並排、拼接等方式裁切，因此裁刀計算預設以裁板大師系統為標準計算方式，量大另有優惠。 

  需求裁切長度計算需扣除『鋸片厚度』，鋸木頭與紙張切割不同，紙張切割不會有損耗，但鋸木頭會有約

3mm 材料被鋸片路徑吃掉，請買家在計算與設計上需注意。EX：30cm 長的圓棒對半切，會只剩約 14.8cm 左

右。 

  目前提供以下兩種木工裁切： 

一、一般裁切（公差 ± 3mm）※一般裁切小尺寸誤差值會較小 

裁切方式：電腦裁板機 

ex:裁切尺寸為 100x100cm，尺寸可能會落在 100.3×100.3cm ~ 99.3×99.3cm 範圍 

→ 適用於多數尺寸裁切。 

二、精緻裁切（公差±1mm）※如有需要，請洽客服！ 

裁切方式：人工裁切 

ex:裁切尺寸為 10x10cm，尺寸可能會落在 10.1×10.1cm ~ 9.9×9.9cm 範圍 

→ 適用於最長邊在 90cm 內的裁切 

  如需裁切服務，歡迎洽詢線上客服人員。 

  



退換貨注意事項 

  退換貨前請與客服聯繫，退換貨需由買家負擔運費 

  退費程序在收到商品確認後進行，可作為官網儲值金退款，如要退款至帳戶可提供中國信託帳戶，其餘銀

行手續費由客戶負擔。 

  客製化商品符合消保法第十九條所定之合理例外情事「依消費者要求所為之客製化給付。」之規定，經再

製加工或裁切的商品退還後難以再販售，收受商品後，將無法享有七天猶豫期之權益，且不得辦理退貨，可接

受再行購買。  

  若因買家自身問題辦理退換貨，且強行主張網購行為條款退貨者。未來將停止買家在所有木百貨經營之線

上商場下單之權利。 

  出貨均錄影存證，退換貨請務必維持產品完整。退換貨請使用原包裝完整退回，若原包裝滅失，請務必包

裝妥當再退回，若因包裝不善導致商品損傷，買家需負責部分費用，將無法完整退費。 

  天然原木製品無鑑賞期，恕不接受退換。木質材料花色為天然生成，恕不接受以色差、花紋不喜歡為由要

求退換。 

  客戶現場取貨需先行與客服聯絡，現場驗收後完成點交程序，賣家保證出貨點交時之品質，點交後不論因

運輸、搬運、存放、自然、人為或其他因素造成變異均由買家承擔。 

  出貨驗收點交與退換處皆於賣家出貨之工廠倉庫進行，非買家住處或其他地方。若發生退換問題時，買家

須將商品送回原點交驗收處，賣方無到府收件。 

 

現場自取注意事項 

  現場取貨請提前一個工作天預約，可透過官方賴、ＦＢ訊息、蝦皮聊聊、電話等方式預約 

  自取商品不提供包裝，敬請自備包材。 

  取貨前請確認車輛尺寸是否能夠放置板材，因案件排程無法現場為您重新裁切尺寸。 

  為避免人員搬運時誤傷車輛內裝，使用休旅車或房車運輸者，需自行裝載上車 

  因工安、保險、環境、交通、作業動線等問題，嚴禁於取資廠區內外、周遭進行裁切或施工作業。請來客

留意並敬請配合。無法配合將列為拒絕往來戶 

  未避免出貨混亂，恕不接受客戶自行安排宅配公司、回頭車取件。 

 

木材注意事項（天然木材製品外觀說明與購料觀念） 

  請事先確認所需等級、數量、規格、運費，官網均有標示規格與相關瑕疵標示，如有任何疑慮，請在下單

前洽詢客服。 

  天然原木材料，恕不接受指定花色，天然材料必有耗損，請自行預估損耗率訂購所需材料。客製化商品無

退換貨服務,若有不解之處，煩請向客服人員詢問，以避免不必要之糾紛。 

  實木材料的頭尾多少可能會有瑕疵，建議訂購的長度可大於實際使用長度。 

  客製化於確認訂單且匯款作業程序完成後，隔天起算約 3~5 個工作日內寄出，若有大量或特殊需求請與客

服聯繫討論。 

  實木板屬於天然材質，本身花色紋理無法指定。只要是天然材料，無法避免有色澤較暗、龜裂、樹結等。 

  木百貨的材料由以下表格標準人工主觀分類，因肉眼判斷故無法 100%吻合，場內實木板材未標註者多為

單面 A 級，惟因部分杉木、台灣材節數較多或由舊料重製，可先參考網站實拍圖片，若有疑慮請先行與客服諮

詢後再下單。 



 

  合板類商品因各項合板外觀標準不同，請詳閱各板材商品頁說明。 

  ＊只要是天然材料都無法避免評判因個人美感判定的瑕疵（紋理、色澤、樹結等）＊ 

※木百貨所有商品都依照其瑕疵等級表為規範，瑕疵內容已涵蓋規範天然、人為與機器製程因素，故人為與製

程因素並不構成買家嫌棄之理由。 

※出貨離廠後之運送、儲存搬運與施工可能造成之損傷，因難以判斷賣場無法為其保證。 

  木材頭尾可能發生龜裂是正常現象，發生比率與多寡會隨等級高低而異，購買木製產品素材時務必了解。 

  為什麼木材會有樹節？他是為樹木的樹枝天然生成的，每棵樹都會有樹枝美枝也都有粗細、形狀差異，所

以樹結形狀不一，本身亦可能會伴隨龜裂。以下介紹幾種材料狀況做為參考： 

彎曲：天然木材無法保證完全筆直平整，末端使用上可依施工技巧克服 

淺層龜製：不透光性龜裂，裁切後不致造成過大影響 

穿透龜裂：透光性龜裂，裁切後可能造成分離 

掉節：穿透性空洞，可依需求切除或補土 

鬆節：未掉落之樹節，但處於鬆脫狀態，可用膠或補土補強 （需敲打才掉落則不屬於鬆節） 

孔洞：樹木生長過程可能產生之蟲孔痕跡或疤痕 

破損：製材過程中機器或人為可能造成之破損（不含運送過程） 

藍斑：松木特有之天然藍色素生成 

粗糙：表面非平滑，可能為加工程序、逆紋凹洞所造成，木百貨材料均基本砂磨過，約 240 號左右砂紙的質

感，如需更細膩可選購砂紙打磨。 

閃皮：主為靠近樹木邊皮之部份，有黑色紋理等狀況 

長度彎曲率：(直線差值+長度值)%,例:300cm 長,長曲率 1%,直線彎差 =300x1%-3cm 


